Vseobecné obchodni podminky
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Provozovatel: LastGO s.r.o.

ICO: 30066140, sidlo: Bréfova 3070/9a, Zabovtesky, 616 00 Brno

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 154124
Kontakt: info@lastgo.eu

Verze ucinnd od: 3. 10. 2026

Platforma: Mobilni aplikace LastGO (iOS, Android)

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

Pro tucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek (déle jen ,,Podminky“) maji niZe uvedené pojmy
nasledujici vyznam:

+ ,Provozovatel“ znamena spolecnost LastGO s.r.o., ICO: 30066140, se sidlem Brafova 3070/9a,
Zaboviesky, 616 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn.
C 154124.

* ,Aplikace® nebo ,,L.astGO“ znamenéa mobilni aplikace LastGO dostupna pro platformy iOS a Android,
prostfednictvim niZ Provozovatel zprostfedkovava propojeni UZivatell s Partnery, vcetné technického
zprostfedkovani plateb za Kapacity dle cl. 6.

« ,UZivatel“ znamena fyzicka osoba, ktera dovrsila 15 let véku, zaregistrovala se do Aplikace a uzavrela
Smlouvu o zfizeni UzZivatelského uctu.

« ,Partner znamena podnikatel poskytujici sluzby v oblasti fitness, wellness, kultury, zabavy, sportu,
relaxace atd., ktery uzaviel s Provozovatelem partnerskou smlouvu a jehoZ volné kapacity jsou
zobrazovany v Aplikaci.

+ ,Last-minute kapacita“ nebo ,,Kapacita“ znamena volné misto nebo dostupny termin u Partnera
zobrazovany v Aplikaci v redlném case, k jehoZ uplatnéni za zvyhodnénych podminek Aplikace
slouzi.

+ ,,Cena“ znamena cenu Kapacity stanovenou Partnerem a zvefejnénou v Aplikaci, kterou hradi UZivatel.

»Rezervace“ znamena objednavku konkrétni Kapacity u¢inénou UZivatelem prostiednictvim Aplikace.

,»Storno poplatek® znamena castku, ktera je UZivateli strZena v ptipadé zruSeni Rezervace dle ¢l. 6.4.

»Servisni poplatek® znamena poplatek Provozovatele za zprostfedkovani Rezervaci, ktery hradi Partner
a ktery je automaticky odecitan z plateb pfipisovanych Partnerovi; UZivatel jej nehradi.

* ,,Doklad“ znamené daniovy, zjednoduSeny dafiovy nebo tcetni doklad, ktery Provozovatel jménem
Partnera vystavuje UZivateli za uhrazenou Cenu nebo Storno poplatek.

» ,Platebni brana“ znamena externiho poskytovatele platebnich sluzeb, jehoZ prostfednictvim
Provozovatel technicky zajiSt'uje tthradu Kapacit UZivateli v Aplikaci; v soucasnosti jim je spole¢nost
Stripe (Stripe Connect). O pripadné zméné poskytovatele Provozovatel UZivatele predem informuje.

« ,UZivatelsky tifet“ znamena registrovany pristupovy tucet UZivatele v Aplikaci.

»Zakonny zastupce®“ znamena rodi¢ nebo jind osoba vykonavajici rodicovskou odpovédnost viici
nezletilé osobé ve véku 15 az 17 let.

* ,Smlouva o zfizeni UZivatelského uctu“ znamena bezplatnou smlouvu mezi Provozovatelem a
UZivatelem, ktera vznika registraci do Aplikace a na jejimz zakladé UzZivatel ziskava UzZivatelsky ucet.

* ,Smlouva o Predplatném®“ znamena smlouvu mezi Provozovatelem a UZivatelem o poskytovani
Predplatného dle ¢l. 5, ktera vznika zadanim platebni metody pfi prvni Rezervaci.

« ,,Predplatné“ znamena placenou sluzbu Provozovatele dle ¢l. 5, jejimZ prostfednictvim UZivatel ziskava
pristup k funkcim Aplikace, zejména k vyhledavani a uplatfiovani Kapacit.

+ ,Cenik“ znamena samostatny dokument dostupny v Aplikaci a na webovych strankach lastgo.eu, ktery
stanovi aktualni vysi Pfedplatného a jeho jednotlivé varianty; tvori nedilnou soucast téchto Podminek.
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* ,,ZkuSebni obdobi“ znamena pocCatec¢ni obdobi dle ¢l. 5.3 v délce 14 dnti, béhem kterého ma UZivatel
zdarma pristup k funkcim Aplikace pred zahajenim placeného Predplatného.

2. UOVODNI USTANOVENI

2.1 Identifikace Provozovatele

Provozovatel je spole¢nost LastGO s.r.0., ICO: 30066140, se sidlem Brafova 3070/9a, Zabovfesky, 616 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 154124. Kontaktni e-
mailova adresa: info@lastgo.eu.

2.2 Povaha Provozovatele — technologicky zprostredkovatel

Provozovatel je technologickym zprostfedkovatelem (marketplacem), nikoli poskytovatelem samotnych
sluZeb, které Partnefi nabizeji. Aplikace slouZzi ke zprostfedkovani propojeni UZivatele s Partnerem, vCetné
technického zprostfedkovani platby za Kapacitu dle ¢l. 6. Smlouva o Cerpani konkrétni Kapacity vznika
vyluéné mezi UZivatelem a prisluSnym Partnerem, jménem a na tcet kterého Provozovatel Rezervaci
zprostfedkovava. Provozovatel jedna jménem a na Ucet Partnera pouze pfi uzavieni Rezervace a vystaveni
Dokladu; samotnou sluzbu neposkytuje a neni zaméstnancem Partnera.

Provozovatel v souvislosti se zprostfedkovanim Kapacit zajist'uje prostiednictvim Platebni brany technické
zprostfedkovani platby, kterou UZivatel hradi pfimo na tcet pfisluSného Partnera; platba nikdy neprochazi
pres ucet Provozovatele ani jim neni drZena. Servisni poplatek je z takto provedené platby automaticky
odecten a poukazan Provozovateli pfimo Platebni branou. Pfijetim platby v Aplikaci nevznikd mezi
UZivatelem a Provozovatelem Zadny smluvni vztah tykajici se samotné poskytované sluZzby; Provozovatel
v tomto ohledu jednd vylucné jako technicky zprostfedkovatel platby a nikdy se nestava drzitelem
penéznich prostfedkid UZivatele (bliZe ¢l. 6 a 7.5).

Aplikace se nezabyva zprostfedkovanim gastronomickych ani pohostinskych sluZzeb. VeSkera pravidla a
odpovédnosti vztahujici se k prodeji alkoholu, potravinové bezpec¢nosti nebo hygienickym normam nejsou
predmétem téchto Podminek.

2.3 Prijeti Podminek

Tyto Podminky se vztahuji na veSkeré smluvni vztahy uzaviené mezi Provozovatelem a UZivatelem,
zejména na Smlouvu o ziizeni UZivatelského Gc¢tu a smlouvu o Predplatném. Registraci do Aplikace
UZivatel potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil, porozumél jim a bez vyhrad je prijal. Bez prijeti
Podminek neni moZné zaloZit UZivatelsky ucet; prochazeni Aplikace bez UZivatelského uctu dle ¢l. 5.1
prijeti Podminek nevyZaduje.

3. VEKOVA HRANICE A ZPUSOBILOST K UZAVRENI SMLOUVY

Aplikaci mohou pouZivat vyhradné fyzické osoby, které ke dni registrace dovrSily véku 15 let. Osoby
mladsi 15 let nesméji Aplikaci pouZivat.

UZivatel ve véku 15 aZ 17 let (dale jen ,,Nezletily uZivatel) registraci prohlasuje, Ze:
» ma souhlas svého zdkonného zastupce s uzavienim Smlouvy o zfizeni UZivatelského tictu; a
« zakonny zastupce byl informovan o Podminkach a s jejich obsahem souhlasi.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pozZadat Nezletilého uZivatele o doloZeni souhlasu zakonného zastupce.
V piipadé neprokazani souhlasu je Provozovatel opravnén UZivatelsky ticet zrusit.

Utzivatel, ktery dovrsil 18 let véku, registraci prohlasuje, Ze je plné svépravnou fyzickou osobou zptisobilou
uzavirat pravni jednani dle OZ.
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4. REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

4.1 Postup registrace

Registrace se provadi prostfednictvim Aplikace, a to zadanim emailu a naslednym potvrzenim ovéfeni
zaslaného na tento email, nebo prostfednictvim pfihlaSovacich sluZzeb Apple Sign-In ¢i Google OAuth.
Kazdy Uzivatel je opravnén zfidit pouze jeden UZivatelsky ucet.

4.2 Prohlaseni Uzivatele p¥i registraci

Provedenim registrace UZivatel prohlasuje a zarucuje, Ze:
* poskytl pri registraci pravdivé, Giplné a aktualni informace;
+ neposkytl osobni tidaje tfeti osoby bez jejiho souhlasu;

* spliiuje vékové pozadavky dle ¢l. 3 téchto Podminek;

;s

* nebude UZivatelsky Gcet sdilet s tfetimi osobami;

* ucini veskera primérena opatieni k ochrané prihlasovacich a platebnich tidaji pfed neopravnénym
pristupem.

4.3 Odpovédnost za prihlasSovaci udaje

UZivatel nese plnou odpovédnost za veskeré aktivity provedené pod jeho UZivatelskym uctem, a to i v
pripadé neopravnéného pristupu tieti osoby, pokud UZivatel nezajistil dostate¢nou ochranu ptihlaSovacich
udaji. O podezielé aktivité je UZivatel povinen neprodlené informovat Provozovatele prostfednictvim
Aplikace.

4.4 ZrusSeni Uzivatelského uctu

UZivatel je oprdvnén kdykoliv pozaddat o zruSeni svého UZivatelského uctu prostfednictvim tlacitka
»omazat ucet“ v zdaloZce profil v Aplikaci. ZruSenim UZivatelského Gctu zanikd Smlouva o zfizeni
UZivatelského uctu i smlouva o Predplatném; za zbyvajici cast jiz zaplaceného Predplaceného obdobi se
neposkytuje ndhrada. Rezervace vytvorené prede dnem zruSeni Gc¢tu se vyporadaji dle ¢l. 6; UZzivatel je
miZe pred zruSenim uctu zrusit za podminek ¢l. 6.4.

Po zruSeni UZivatelského uctu budou osobni tidaje UZivatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnli, vymazany nebo nevratné anonymizovany, s vyjimkou udaji uvedenych v ¢l. 9.6, jejichZ dalsi
uchovani je nezbytné.

5. PREDPLATNE LASTGO

5.1 Definice a ticel Pfedplatného

Aplikaci a prehled nabizenych Kapacit je moZné zdarma a bez zaloZeni UZivatelského uctu prochazet a
prohliZet. Rezervovat Kapacity za zvyhodnénou cenu lze pouze s UZivatelskym uctem a aktivnim
Predplatnym, pfipadné v pribéhu Zkusebniho obdobi, které se zahajuje prvni Rezervaci dle ¢l. 5.3.

Uzavienim smlouvy o Predplatném nevznikd mezi UzZivatelem a Provozovatelem Zadny smluvni vztah
tykajici se samotné sluzby poskytované Partnerem u konkrétni Kapacity. Tento vztah vznikéa vzdy pfimo
mezi UZivatelem a pfisluSnym Partnerem, a to vytvorenim Rezervace postupem dle €l. 6.1.

5.2 Cenik

Aktualni vyse Predplatného, jeho jednotlivé varianty (napf. mésicni, ¢tyfmésicni, rocni) a jejich cena jsou
uvedeny v Ceniku dostupném v Aplikaci a na webovych strankéach lastgo.eu. Cenik tvori nedilnou soucast
téchto Podminek. Provozovatel je opravnén Cenik v pfiméfenych intervalech ménit; o zméné ceny
Predplatného bude dot¢ené UZivatele informovat emailem nejméné 30 dnti pfed nabytim jeji ic¢innosti, a
zména se vidy projevi az u nového Predplaceného obdobi néasledujiciho po jeji dcinnosti, nikoli
retroaktivné u obdobi jiZ zaplaceného.
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5.3 Zalozeni uctu a ZkuSebni obdobi

ZaloZeni UZivatelského dctu je bezplatné a nevyZaduje zadani platebni metody. Platebni metodu (kartu
nebo jiny prostfedek podporovany Platebni branou) zadava UZivatel aZ p¥i své prvni Rezervaci Kapacity.
Jejim zadanim a potvrzenim vznika smlouva o Predplatném a UZivateli se spousti ZkuSebni obdobi v délce
14 dni, béhem kterého mtiZe neomezené vyhledavat a uplatiiovat Kapacity, aniZ by mu byla ti¢tovana cena
Predplatného. Cenu jednotlivych Rezervaci hradi UZivatel vidy postupem dle ¢l. 6. Narok na ZkuSebni
obdobi nalezi UZivateli pouze jednou, p¥i zaloZeni prvniho UZivatelského uctu.

5.4 Platba a automatické obnovovani

Nezrusi-li UZivatel Pfedplatné v priibéhu Zkusebniho obdobi postupem dle ¢l. 5.5, je bezprostfedné po jeho
skonceni z platebni metody zadané UZivatelem automaticky strZena cena Pfedplatného ve vysi dle zvolené
varianty v Ceniku, ¢imzZ se aktivuje prvni Pfedplacené obdobi.

Predplatné se automaticky obnovuje na dalsi obdobi stejné délky, dokud jej UZivatel nezrusi postupem dle
¢l. 5.5.

5.5 Zruseni Predplatného
UZivatel je opravnén zrusSit Predplatné kdykoliv, a to v Aplikaci.

Zrusi-li UZzivatel Predplatné v pribéhu ZkuSebniho obdobi, ztraci timto okamZzikem moZnost déle
vyhleddvat a uplatiiovat Kapacity; k Zadné platbé UZivateli v takovém pripadé nedojde.

Zrusi-li UzZivatel Predplatné aZ po jeho aktivaci dle €l. 5.4, zastavi se tim jeho budouci automatické
obnovovani; pfistup ke sluzbam Aplikace vSak zistava UZivateli zachovan az do konce jiZ zaplaceného
Predplaceného obdobi. Za takové zruSeni v pribéhu Pfedplaceného obdobi se neposkytuje Zadna nahrada
ani vraceni jiz uhrazené platby, a to ani jeji pomérné casti.

5.6 Pravo na odstoupeni od smlouvy

Zdakonna 14denni lhita pro odstoupeni od smlouvy o Predplatném béZi ode dne zadani platebni metody pfi
prvni Rezervaci, tedy od uzavieni smlouvy o Predplatném a zahdjeni ZkuSebniho obdobi dle ¢l. 5.3. Ke
strzeni prvni platby Predplatného dochazi az po uplynuti této lhiity (Cl. 5.4), takZe UZivatel miize svou
platebni povinnost odvratit prostym zrusenim Pfedplatného kdykoliv v priibéhu Zkusebniho obdobi dle ¢l.
5.5, aniZ by mu vznikla jakakoliv platebni povinnost. Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na
jednotlivé Rezervace Kapacit (viz cl. 6.4).

6. FUNGOVANI APLIKACE, REZERVACE A PLATBA ZA KAPACITY

6.1 Prubéh rezervace, potvrzeni a platby

Aplikace funguje jako zprostfedkovatel zobrazujici Last-minute kapacity Partnert v realném case. Poradi
Kapacit zobrazovanych v Aplikaci ur€uje Provozovatel, zejména podle vzdalenosti provozovny Partnera
od UZivatele, Casu zacatku Kapacity, vyse slevy a filtri zvolenych UZivatelem. Provozovatel je opravnén
umoznit Partnertim zvyhodnéné zobrazeni jejich nabidky za tplatu; takto zvyhodnéné nabidky jsou v
Aplikaci vZdy viditelné oznaceny. Rezervace a jeji tihrada probihaji v nasledujicich krocich:

+ Uzivatel v Aplikaci vyhledd dostupnou Kapacitu u vybraného Partnera a vytvori Rezervaci.
Vytvorenim Rezervace vznika mezi UZivatelem a Partnerem smlouva o poskytnuti Kapacity, kterou
Provozovatel uzavird jménem a na tcet Partnera; vyzaduje-li Kapacita potvrzeni Partnera a Partner
Rezervaci dle niZe uvedeného postupu nepotvrdi, tato smlouva zanika.

* V okamZiku vytvoreni Rezervace Aplikace prostfednictvim Platebni brany zablokuje (autorizuje) na
platebni metodé UZivatele ¢astku ve vysi Ceny; tato Castka neni v tomto okamZiku jeSté strZena.

U kazdé Kapacity je v Aplikaci uvedeno, zda je Rezervace potvrzena automaticky, nebo ji potvrzuje
Partner. U Kapacit s automatickym potvrzenim je Rezervace potvrzena okamzZikem jejiho vytvoreni. U
Kapacit vyZadujicich potvrzeni Partner Rezervaci potvrdi nebo odmitne bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 16 hodin od jejiho vytvoreni a zaroven nejpozdéji 30 minut pred planovanym
zacatkem Kapacity; byla-li Rezervace vytvorena pozdé€ji nez 30 minut pred planovanym zacatkem,
potvrdi nebo odmitne ji bez zbyte¢ného odkladu, vidy vSak pred jejim zacatkem. Odmitne-li Partner

Strana 4z 11



Rezervaci nebo ji v této lhiité nepotvrdi, Rezervace zanika a blokace se zrusi v plném rozsahu;
UZivateli neni nic ti¢tovano.
« UzZivatel se dostavi osobné k Partnerovi ve stanoveném Casovém okné a Cerpa sjednanou Kapacitu.

* Cena se z blokované ¢astky strhne automaticky o piilnoci (ve 24:00) dne, kdy Kapacita probéhla. Ke
strZzeni nedojde, oznaci-li Partner do té doby v Aplikaci, Ze se Kapacita nekonala.

* Cena je Platebni branou pripsana pfimo na tcet Partnera; Servisni poplatek je z ni automaticky odecten
a poukazan Provozovateli, aniZ by platba kdykoliv prochézela pfes ticet Provozovatele.

* Provozovatel jménem Partnera vystavi UZivateli Doklad za uhrazenou Cenu, pripadné Storno poplatek.

6.2 Podminky cerpani Kapacity

Pro fadné Cerpani Kapacity musi UZivatel:

a) mit potvrzenou Rezervaci dle ¢l. 6.1;

b) dostavit se osobné k Partnerovi ve stanoveném casovém okné;

c) splnit specifické podminky daného Partnera pro Cerpani Kapacity (napf. vékova hranice, dresscode,
zdravotni zpiisobilost), byly-li u Kapacity v Aplikaci uvedeny.

Nesplni-li UZivatel podminky dle pism. ¢) a Partner mu z tohoto dtivodu Kapacitu neposkytne, jde o
okolnost na strané UZivatele a Cena se strhne postupem dle €. 6.1 stejné jako v pfipadé, kdy se UZivatel ke
Kapacité nedostavi. MoZnost uplatnit reklamaci dle ¢l. 8, ma-li UZivatel za to, Ze Partner Kapacitu odmitl
poskytnout neopravnéné, tim neni dotcena.

6.3 Zasady poctivého vyuzivani
Za ticelem ochrany Partnerti a integrity Aplikace plati nasledujici pravidla:

+ Zéakaz sdileni ictu: UZivatelsky dcet je nepfenosny a smi jej vyuZivat vyhradné osoba, ktera jej
zaregistrovala. Sdileni pfihlaSovacich ddajt s tfetimi osobami je zakazéano.

» Zdakaz komercniho vyuZiti: Aplikaci je zakazano vyuZivat ke komer¢nim tcelim, preprodavani
Rezervaci nebo Kapacit ¢i jiné ¢innosti, kterda poSkozuje Provozovatele nebo Partnery.

* Zakaz technického zneuZiti: Je zakazano jakékoliv automatizované vyuzivani Aplikace, scraping dat,
upravy Aplikace nebo jiné technické zasahy do systému.

6.4 Zruseni Rezervace a storno poplatky

Smlouva o poskytnuti Kapacity je smlouvou o sluzbach souvisejicich s volnoc¢asovymi aktivitami
poskytovanych v ur¢eném terminu; UZivatel proto nema pravo od ni odstoupit ve lhité 14 dnt dle § 1829
OZ (8§ 1837 pism. j) OZ). Rezervaci vSak miiZe zrusit za podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

6.4.1 Uzivatel mtiZze Rezervaci zrusit zdarma vzdy do 15 minut od jejiho vytvoreni, bez ohledu na to, jak
blizko je planovany zacatek Kapacity. U Kapacity vyZadujici potvrzeni Partnera mtze UZivatel Rezervaci
zruSit zdarma také kdykoli pfedtim, neZ ji Partner potvrdi. V téchto pfipadech se blokace na platebni
metodé UZivatele zrusi v plném rozsahu a UZivateli neni nic uctovano.

6.4.2 Zrusi-li UZivatel Rezervaci mimo pfipady dle ¢l. 6.4.1 vice neZ 8 hodin pfed planovanym zacatkem
Kapacity, ¢ini Storno poplatek 50 % z Ceny; ve zbyvajici ¢asti blokace zanikne.

6.4.3 Zrusi-li UZivatel Rezervaci mimo piipady dle ¢l. 6.4.1 méné neZ 8 hodin pfed planovanym zacatkem
Kapacity, ¢ini Storno poplatek 100 % z Ceny.

6.4.4 Storno poplatek nalezi Partnerovi; Servisni poplatek se z néj odecita stejnym zptisobem jako z Ceny
dle ¢l. 6.1.

6.4.5 Storno poplatek se strhava z blokované ¢astky; ve zbyvajici ¢asti blokace zanikne. Daoba, za kterou se
uvolnéna Castka projevi na uctu UZivatele, zavisi na vydavateli platebni karty a Provozovatel ji nemtize
ovlivnit. Je-li UZivateli vracena jizZ strZzend Castka (napr. pfi uznané reklamaci), zajisti Provozovatel jeji
vraceni na platebni prostfedek pouZzity k tihradé nejpozdéji do 14 pracovnich dnd.

6.4.6 Nedostavi-li se UZivatel ke Kapacité bez predchoziho zruSeni Rezervace, strhne se Cena v plné vysi
dle ¢l. 6.1; narok na vraceni platby v takovém ptipadé nevznika.
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6.4.7 Odmitne-li Partner potvrdit Rezervaci, nebo Rezervaci zrusi z divodu na své strané — vcetné
nenaplnéni minimdlni kapacity nutné pro konani Kapacity, uzavieni provozovny nebo jiné prekazky —,
blokace platby zanikne v plném rozsahu a UZivateli neni nic i¢tovano, nebot’ se v takovém ptipadé nejedna
o zavinéni UZivatele. Neposkytne-li Partner Kapacitu z diivodu na své strané az poté, co byla Cena strZena,
ma UZivatel narok na jeji vraceni v plné vysi postupem dle ¢l. 8.3.

6.4.8 Domniva-li se UZivatel, Ze mu byla Cena nebo Storno poplatek strZen neopravnéné, postupuje dle
reklamacniho Fizeni v ¢l. 8. Shledé-li Provozovatel reklamaci divodnou, zajisti vraceni uhrazené castky v
plné vysi.

6.5 Neuspésna platba

Nepodafi-li se Cenu nebo Storno poplatek strhnout z platebni metody UZivatele (zejména z dtivodu zaniku
blokace nebo odmitnuti platby vydavatelem platebni karty), povinnost UZivatele uhradit pfisluSnou ¢astku
Partnerovi tim nezanika. Provozovatel za uhradu této Castky neodpovid4; pokusi se vSak situaci s
UZivatelem vyTteSit (napf. opakovanym pokusem o platbu nebo vyzvou k thradé) a je opravnén predat
Partnerovi idaje o Rezervaci a jméno a email UZivatele v rozsahu nezbytném k uplatnéni jeho néaroku.

Provozovatel je dale opravnén omezit UZivateli moZnost vytvaret nové Rezervace, dokud dluZzna castka
nebude uhrazena.

7. ODPOVEDNOST A OMEZENI ODPOVEDNOSTI

7.1 Odpovédnost Partnera za poskytované sluzby

Za kvalitu, rozsah, bezpecnost a fadné poskytnuti sluzeb (fitness, wellness, kultura, zabava, sport, relaxace
a dalsi) odpovida Partner jako jejich poskytovatel. Provozovatel neodpovida zejména za:

* Ujmu na zdravi nebo na majetku vzniklou UZivateli pfi Cerpani sluZeb Partnera (napf. zranéni pri
sportovni aktivité nebo wellness procedufe), pokud ji sdm nezptsobil;

* nesplnéni, ¢astecné plnéni nebo vadné plnéni ze strany Partnera;

« insolvenci, ukonceni provozu nebo jiné skutecnosti na strané Partnera, v jejichZ disledku Partner neni
schopen poskytnout dohodnuté plnéni (narok UZivatele na vraceni platby tim neni dotcen, viz cl.
6.4.7);

* nepotvrzeni nebo zruSeni Rezervace ze strany Partnera dle ¢l. 6.1, s vyhradou prava na vraceni platby
dle ¢l. 6.4.7.

Timto ¢lankem ani jinymi ustanovenimi téchto Podminek neni dotcena odpovédnost Provozovatele, kterou
nelze podle pravnich predpisti vyloucit ani omezit.
7.2 Omezeni odpovédnosti Provozovatele za vypadky Aplikace

Provozovatel si vyhrazuje pravo prerusit provoz Aplikace za icelem planované nebo mimoradné udrzby,
priemZz o planované udrzbé bude Uzivatele informovat alespoii 24 hodin predem prostiednictvim
Aplikace.

7.3 Odpovédnost za obsah Partnert

Informace o Partnerech a Kapacitach zobrazované v Aplikaci vychéazi z dat poskytnutych samotnymi
Partnery. Provozovatel neovéruje spravnost, iplnost ani aktualnost téchto informaci a nenese odpovédnost
za pripadné nepfesnosti.

7.4 Vyssi moc

Provozovatel neodpovida za prodleni nebo neplnéni zpiisobené okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost
(vyssi moc) ve smyslu § 2913 OZ, tj. mimoradnou a nepredvidatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vili Provozovatele (pfirodni katastrofy, valecné konflikty, vladni opatieni, rozsahlé vypadky internetu
apod.), vCetné vypadkd na strané Platebni brany.

7.5 Odpovédnost za zpracovani plateb

Platby jsou technicky zpracovavany prostfednictvim Platebni brany, ktera vystupuje jako samostatny
poskytovatel platebnich sluZeb. Provozovatel neodpovida za vypadky, zpoZdéni, chybné autorizace nebo
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jiné poruchy na strané Platebni brany, které nejsou zptisobeny jeho zavinénim. Platba Uzivatele je
pripisovana pfimo na ucet Partnera; Provozovatel platbu v Zadném okamZziku nepfijima ani nedrZi a

Servisni poplatek je z ni automaticky odecten Platebni branou. Provozovatel neuklada cisla platebnich
karet Uzivateld; tyto idaje zpracovava vyhradné Platebni brana.

8. REKLAMACNI RAD

8.1 Kdo reklamaci vyrizuje

Reklamace se podavaji prostfednictvim Aplikace. Podle jejich pfedmétu je vyftizuje bud’ Partner (¢l. 8.2),
nebo Provozovatel (¢l. 8.3). Tim nejsou dotcena prava UzZivatele z vadného plnéni dle pravnich predpist.

8.2 Reklamace kvality poskytnuté sluzby

Reklamaci tykajici se kvality, rozsahu nebo obsahu sluzby poskytnuté Partnerem vyftizuje Partner jako
poskytovatel sluzby. Provozovatel reklamaci pfijme a bez zbyte¢ného odkladu pfedéa Partnerovi spolu s
informacemi nezbytnymi k jejimu vyfizeni. Partner reklamaci vyridi ve lhitach stanovenych pravnimi
predpisy. Uzna-li Partner reklamaci a je-li tfeba UZivateli vratit jiZ uhrazenou ¢astku, zajisti Provozovatel
jeji vraceni prostfednictvim Platebni brany.

8.3 Ostatni reklamace

Ostatni reklamace vytizuje Provozovatel, zejména reklamace tykajici se fungovani Aplikace a
Predplatného, neopravnéné strZzené Ceny nebo Storno poplatku, technické chyby pii platbé nebo
neposkytnuti Kapacity z diivodu na strané Partnera. Provozovatel reklamaci proSetfi, v pfipadé potfeby ji
projedna s Partnerem, a shleda-li ji divodnou, zajisti vraceni prislusné ¢astky v plné vysi, a to nejpozdéji do
14 pracovnich dnti od vyfizeni reklamace. Dojde-li k vypadku Aplikace v délce delSi nez 24 hodin
zplsobenému na strané Provozovatele, miZe Provozovatel vedle zdkonnych narokt UZivatele nabidnout
jako kompenzaci i bonusovou nabidku.

8.4 Postup reklamace

Reklamaci je vhodné podat bez zbytecného odkladu, nejlépe do 7 dni od udalosti. Reklamace by méla
obsahovat jméno a prijmeni UZivatele, uZivatelsky email, datum udalosti, popis problému a dostupnou
dokumentaci (screenshot z Aplikace, pripadné doklad o platbé). Provozovatel pfijeti reklamace potvrdi do
3 pracovnich dnti; reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti od jejiho podani.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich tdajii UZivateld je Provozovatel, spolecnost LastGO s.r.o. Podrobné informace o
zpracovani osobnich tdaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich ddajt
dostupném v Aplikaci a na webovych strankach LastGO (déle jen ,,Zasady“). Tyto Podminky obsahuji
pouze zakladni prehled; pro diplné informace odkazujeme na Zasady.

9.2 Zpracovavané kategorie osobnich udaji

Za tcelem poskytovani sluZzeb Provozovatel zpracovava zejména: kontaktni idaje (email; telefonni ¢islo,
pokud jej Uzivatel dobrovolné uvede), identifikacni tidaje (jméno a prijmeni), tidaje o platbach v rozsahu
nezbytném pro jejich zprostfedkovani (Provozovatel cisla platebnich karet neuklada — tyto zpracovava
vyhradné Platebni brana), idaje o aktivité v Aplikaci (Rezervace a jejich stav, Cerpané Kapacity, historie
plateb), odpovédi UZivatele na dotazy Partnert, technické identifikatory (ID zafizeni) a — na zéakladé
souhlasu UZivatele — pseudonymizované udaje o pouZivani Aplikace pro ucely analytiky.

9.3 Sdileni dat s Partnery

Osobni tdaje UZzivateld zpracovava Provozovatel jako samostatny spravce. Partnerovi, u kterého si
UZivatel rezervoval Kapacitu, predava Provozovatel pouze tdaje nezbytné k poskytnuti Kapacity, a to
jméno UZivatele, tidaje o Rezervaci (Kapacita, termin, Cena, stav Rezervace) a odpovédi UZivatele na
dotaz, ktery Partner u dané Kapacity pripadné stanovil. Email UZivatele a jeho telefonni ¢islo, pokud jej
UZivatel dobrovolné uvedl ve svém UZivatelském 1ctu, jsou Partnerovi zptistupnény pouze tehdy, pozada-
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li o né Partner Provozovatele; uvedeni telefonniho cisla neni povinné. Odpovédi UZivatele na dotaz
Partnera (napr. telefonni ¢islo) Provozovatel pro vlastni tcely nevyuZiva; pouze je predava Partnerovi,
ktery je zpracovava jako samostatny spravce. Kontaktni ddaje lze vyuZit vyhradné pro komunikaci
souvisejici s konkrétni Rezervaci a poskytnutim Kapacity. Dotazem nelze poZadovat zvlastni kategorie
osobnich tdaji (zejména tdaje o zdravotnim stavu), rodné ¢islo, ¢isla dokladti totoZnosti ani platebni
udaje. Partner zpracovava predané udaje jako samostatny spravce, a to pouze za ucCelem poskytnuti
Kapacity, komunikace s UZivatelem ohledné konkrétni Rezervace a plnéni svych pravnich povinnosti;
nesmi je pouZivat k zasilani obchodnich sdéleni ani k jinému pfimému marketingu. V pripadé netispéSné
platby miiZe Provozovatel Partnerovi predat tidaje dle ¢l. 6.5. Provozovatel Partnerim nepfedava platebni
udaje ani jiné osobni idaje UZivatelt nad ramec zde uvedeného.

9.4 Zpracovatelé a treti strany

K poskytovani sluZeb Provozovatel vyuZiva nasledujici zpracovatele dat, s nimiZ ma uzavreny prislusné
smlouvy o zpracovani osobnich didajt (DPA):

* Supabase, Inc., se sidlem v USA (Delaware), poskytujici databazovou a backendovou infrastrukturu
prostiednictvim servert umisténych v Irsku (EU) — prenos osobnich tidaji mimo EU/EHP je zajistén
standardnimi smluvnimi doloZkami (Standard Contractual Clauses) dle ¢l. 46 GDPR;

+ Stripe Technology Europe, Limited (STEL), se sidlem 1 Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02
FX04, Irsko, autorizovana jako instituce elektronickych penéz (electronic money institution) Irskou
centralni bankou (Central Bank of Ireland), registracni cislo C187865 — zpracovani plateb (Platebni
brana);

* PostHog, Inc. (USA) — analytika pouZivani Aplikace prostfednictvim instance PostHog Cloud EU s
daty uloZenymi na serverech ve Frankfurtu (Némecko); analytika probiha pouze na zdkladé souhlasu
UZivatele, v pseudonymizované podobé a bez ukladani IP adres, podrobnosti uvadéji Zasady.

Stripe vystupuje ve vztahu ke zpracovani platebnich tidaj (napf. Cisla karty) jako samostatny spravce
osobnich udaji v souladu se svymi vlastnimi zasadami ochrany soukromi; ve vztahu k ostatnim udajim
predavanym za tcelem zprostiedkovani platby vystupuje jako zpracovatel Provozovatele.

V pripadé, Ze se UZzivatel do Aplikace prihlasi prostfednictvim Apple Sign-In nebo Google OAuth,
zprostfedkovavaji spoleCnosti Apple Inc. a Google LLC ovéfeni identity UZivatele; ve vztahu ke
zpracovani udaji pro ucely vlastnich pfihlaSovacich sluzeb vystupuji jako samostatni spravci osobnich
udaji v souladu se svymi vlastnimi zdsadami ochrany soukromi.

9.5 Prava Uzivatele v oblasti ochrany osobnich udaji

UZivatel m4 dle GDPR zejména pravo na: pristup ke svym osobnim tdajim, opravu nepfesnych tdajg,
vymaz tidajti, omezeni zpracovani, pfenositelnost dat (ziskani dat ve strukturovaném, bézné pouZivaném a
strojoveé Citelném formatu) a vzneseni namitky. Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut) zahrnuje odstranéni
dat ze vSech backendovych systémt (Supabase), s vyjimkou tidajd, jejichZ uchovani Provozovateli uklada
zakon (napt. ticetni doklady o platbach). Zadosti v oblasti osobnich tdajii 1ze podat prostfednictvim
Aplikace nebo na emailu info@lastgo.eu. UZivatel ma pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich tdajii (UOOU), se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

9.6 Doba uchovavani udaji

Osobni idaje UZivatelt jsou uchovavany po dobu trvani Uzivatelského uctu. Po jeho zruSeni jsou do 30 dni
vymazany nebo nevratné anonymizovany, s vyjimkou ddaji o Rezervacich, platbach, reklamacich a
pripadnych sporech, které jsou uchovavany po dobu 3 let pro ucely ochrany pravnich narokd, a ticetnich a
danovych dokladd, které jsou uchovavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy (az 10 let).

9.7 Automatizované rozhodovani

Provozovatel prohlasuje, Ze v ramci Aplikace neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani s
pravnimi nebo obdobné zavaznymi ucinky pro UZivatele ve smyslu ¢l. 22 GDPR. Automatické fazeni
Kapacit v Aplikaci dle ¢l. 6.1 nema na UZivatele pravni ani obdobné zavazné ucinky.
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10. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Aplikace, jeji kod, design, obsah, loga a ochranné zndmky jsou chranény autorskym zdkonem a dalSimi
pravnimi pfedpisy na ochranu duSevniho vlastnictvi a jsou ve vyhradnim vlastnictvi Provozovatele nebo
jeho licencorti. UZivateli se udéluje pouze omezend, nevyhradni, nepfenositelna licence k pouzivani
Aplikace vyhradné pro osobni, nekomercni tcely v souladu s témito Podminkami. Jakékoliv jiné vyuZiti
(kopirovani, dekompilace, reverse engineering, Sifeni) je zakazano.

11. PORUSENI PODMINEK, SANKCE A UKONCENI

11.1 Opravnéni Provozovatele

V pripadé poruSeni téchto Podminek je Provozovatel opravnén, dle zavaznosti poruSeni:

« zaslat UZivateli varovani prostfednictvim Aplikace nebo e-mailem;

* docasné pozastavit pristup k UZivatelskému uctu;

« trvale zruSit UZivatelsky Gcet;

« uplatnit pravni kroky za zptisobenou Skodu.
O pozastaveni nebo zruSeni UZivatelského Gctu Provozovatel UZivatele informuje emailem s uvedenim
diivodi. UZivatel se miZe proti tomuto rozhodnuti ohradit prostfednictvim Aplikace nebo na emailu
info@]lastgo.eu a Provozovatel jeho podnét bez zbytecného odkladu prezkouma.
11.2 Divody pro zruseni actu
Provozovatel je opravnén zrusit UZivatelsky ticet zejména v pripadé:

« sdileni UZivatelského tctu s tfetimi osobami;

* komercniho zneuziti Aplikace;

+ technického zasahu do systému Aplikace;

* uvedeni nepravdivych udaji pfi registraci;

* poruSeni vékové podminky dle ¢l. 3;

* jiného podstatného nebo opakovaného poruseni téchto Podminek.
Zrusi-li Provozovatel UZivatelsky ticet z diivodu poruseni Podminek UZivatelem, nema UZivatel narok na
vréaceni jiZ uhrazeného Predplatného.
11.3 Ukonceni ze strany Uzivatele
UZivatel mtize kdykoliv ukoncit smluvni vztah zrusenim svého UzZivatelského ti¢tu; tim neni dotCeno pravo
na vraceni jiz uhrazenych plateb dle ¢l. 6.4, vzniklo-li.
11.4 Ukonceni poskytovani sluzeb Provozovatelem

Provozovatel je opravnén ukoncit provoz Aplikace nebo poskytovani Predplatného i bez poruSeni
Podminek ze strany UZivatele, a to s vypovédni dobou nejméné 30 dnti oznamenou UZivateli emailem. V
takovém pripadé Provozovatel vrati UZivateli pomérnou c¢ast uhrazeného Predplatného za obdobi, po které
jiZ nebude sluzba poskytovana.

12. ZMENY PODMINEK

Provozovatel je opravnén tyto Podminky zménit v pripadé rozumné potfeby (legislativni zmeény,
technologické zmény, tipravy sluzby). O zméné bude UZivatel informovan nejméné 15 dnd pred nabytim
jeji i¢innosti, a to emailem zaslanym na adresu uvedenou v UZivatelském Gi¢tu; o zméné ceny Predplatného
nejméné 30 dnti pfedem (Cl. 5.2). Oznameni bude obsahovat stru¢né shrnuti zmén a odkaz na nové znéni
Podminek. Nesouhlasi-li UZivatel s novymi Podminkami, je opravnén UZivatelsky ticet zrusit pred nabytim
ucinnosti zmény. Pokracuje-1i UZivatel v pouZivani Aplikace po nabyti Gi¢innosti novych Podminek, ma se
za to, Ze s nimi souhlasi. Zmény nepisobi zpétné. Zmény vyhradné ve prospéch UZivatele a zmény
vyZadané pravnim predpisem mohou nabyt icinnosti i dfive.
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13. RESENI SPORU

13.1 Rozhodné pravo
Pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto Podminek se Tidi pravem Ceské republiky. K rozhodovani sporti
jsou prislusné soudy Ceské republiky.
13.2 Mimosoudni FeSeni sport
Uzivatel (spotfebitel) ma pravo pred podanim Zaloby predloZit stiznost Ceské obchodni inspekci (COI),
ktera je opravnéna fesit spotfebitelské spory mimosoudni cestou:

* Web: https://www.coi.cz

* E-mail: podatelna@coi.cz

* Platforma ADR: https://adr.coi.cz

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou-li nebo stanou-li se néktera ustanoveni téchto Podminek neplatnymi nebo nevymahatelnymi, platnost
a vynutitelnost ostatnich ustanoveni tim neni dot¢ena. Namisto neplatného ustanoveni nastoupi zakonna

Uprava.

Tyto Podminky predstavuji dplnou dohodu mezi Provozovatelem a UZivatelem ve véci pfedmeétu téchto
Podminek a nahrazuji vesSkera predchozi ujednani.

Tyto Podminky jsou ti¢inné od: 3. 10. 2026

Strana 10z 11



PRILOHA C.1-FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Od smlouvy o Predplatném lze odstoupit smazanim UZivatelského uictu v Aplikaci (cl. 4.4), nebo zaslanim
vyplnéného formulére, pfipadné jiného jednoznac¢ného prohlaseni, na email info@lastgo.eu.

Adresat: LastGO s.r.o., ICO: 30066140, se sidlem Brafova 3070/9a, Zabovfesky, 616 00 Brno, e-mail:
info@]lastgo.eu

Oznameni: Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o Predplatném LastGO.

Datum uzavieni SMIOUVY: .....ccecervierrieriienrieniieriteneestesressesseseeseeseeseessennes

JMENO @ PIJMENI: ..veiviiiiirieerieerierieereeeeseesieesteeseessreebesseesesssasssenns

AISA: .ttt

Email UZivatelSKENO GCIU: .....covviruirieiiriereeteieenteteeseet et

DatUITI: coeiiieeeiteeeeree ettt e s e s aeee e e

Podpis (pouze pri Listinné POAODE): .....ccueevieririeiiierierieeieeieeie e esresreesreereseeesessnaens

Aplikaci LastGO je mozZné zdarma stdhnout a prohliZet si v ni nabizené Kapacity, aniZ by tim vznikla
jakakoli smluvni povinnost. Zakonna 14denni lhita pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto formulére zacina
béZet az zadanim platebnich tidajd pri prvni Rezervaci Kapacity dle ¢l. 5.3 téchto Podminek, nikoli jiz
samotnym staZenim Aplikace ¢i zaloZenim UZivatelského uctu. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na
jednotlivé Rezervace Kapacit (¢l. 6.4).
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