Zasady ochrany osobnich adaju
LastGO

Tyto Zasady navazuji na VSeobecné obchodni podminky aplikace LastGO (déle jen ,,Podminky“) a tvori
jejich nedilnou soucast ve smyslu ¢l. 9.1 Podminek. Pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem maji
vyznam definovany v Podminkach.

Spravce: LastGO s.r.o.

ICO: 30066140, sidlo: Brafova 3070/9a, Zaboviesky, 616 00 Brno

Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 154124
Kontakt: info@lastgo.eu

Verze G¢innd od: 3. 10. 2026

1. UVODNI USTANOVENI

Ochrana osobnich tidaji UZivatelti je pro Provozovatele diilezitd. Tyto Zasady popisuji, jaké osobni udaje
Provozovatel jako spravce zpracovava v souvislosti s provozem Aplikace, za jakym ticelem a na jakém
pravnim zakladé, komu je predava, jak dlouho je uchovava a jaka prava UzZivatelim v této souvislosti
naleZzi.

Zpracovani probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich ddajt je LastGO s.r.o., ICO: 30066140, se sidlem Brafova 3070/9a, Zabovfesky, 616
00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 154124 (dale jen
»Provozovatel“ nebo ,,my*).

Provozovatel nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich ddaji (DPO), nebot’ to vzhledem k rozsahu a
povaze zpracovani nevyZaduje GDPR. Ve vécech ochrany osobnich tidajti je moZné se obracet pfimo na
email info@lastgo.eu.

3. JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME

V souvislosti s provozem Aplikace zpracovavame o UZivateli zejména tyto kategorie osobnich udaji:

« identifikacni idaje: jméno a pfijmeni;

+ kontaktni Udaje: emailova adresa; telefonni cislo, pokud jej UZivatel dobrovolné uvede ve svém
UZivatelském tictu (jeho uvedeni neni povinné);

* (daje o UZivatelském dctu: datum registrace, historie ptihlaseni, nastaveni uctu;

* Gdaje o Pfedplatném a platbach: zvolena varianta Predplatného, stav a historie plateb, informace o
autorizacich a stornech — ¢isla platebnich karet ani jiné citlivé platebni tdaje neukladame, ty
zpracovava vyhradné Platebni brana (viz ¢l. 5.2);

* Udaje o vyuzivani Aplikace: vyhleddvané a Cerpané Kapacity, historie Rezervaci, jejich potvrzeni a
stornovani;

* technické tidaje: identifikator zafizeni, IP adresa, typ zafizeni a operac¢niho systému, idaje o pouZivani
Aplikace pro ucely analytiky (viz Cl. 4.5);

* odpovédi na dotazy Partnera: informace, které UZivatel sdéli pfi vytvareni Rezervace v odpovédi na
dopliujici dotazy stanovené Partnerem u dané Kapacity (napft. telefonni cislo); tyto odpovédi pro
vlastni tcely nevyuZivame, pouze je uchovavame a predavame Partnerovi, ktery je zpracovava jako
samostatny spravce (Cl. 5.1);

* tdaje poskytnuté pfi komunikaci s Provozovatelem: obsah reklamaci, dotazi a jiné korespondence
prostrednictvim Aplikace.
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Uvedené tdaje ziskavame pfimo od UZivatele (pfi registraci, pouZivani Aplikace a komunikaci s nami),
pfipadné automaticky prostiednictvim technickych nastroji popsanych v ¢l. 4.5.

4. UCELY A PRAVNIi ZAKLADY ZPRACOVANIi

4.1 ZaloZeni a sprava Uzivatelského tictu

Udaje: identifika¢ni a kontaktni tidaje. Pravni zaklad: plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — bez
téchto 1idajli nelze UZivatelsky ucet zaloZit ani provozovat.

4.2 Predplatné a zprostredkovani plateb za Kapacity

Udaje: tidaje o Predplatném a platbach, tidaje o vyuZivéani Aplikace. Pravni zéklad: plnéni smlouvy (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR).

4.3 Zprostiedkovani rezervace u Partnera

Udaje: jméno, tidaje o Rezervaci a odpovédi UZivatele na dotaz, ktery Partner u dané Kapacity pfipadné
stanovil; email UZivatele a jeho telefonni ¢islo, pokud jej UzZivatel uvedl, jsou Partnerovi zpfistupnény
pouze na jeho Zadost, vZdy vyhradné pro komunikaci souvisejici se sluzbou. Pravni zaklad: plnéni smlouvy
(Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — bez predani téchto uidaji Partnerovi by nebylo mozné Kapacitu Cerpat.
Podrobnosti viz ¢l. 5.1.

4.4 Vyrizovani reklamaci a komunikace s Uzivatelem

Udaje: kontaktni tidaje, obsah komunikace, tidaje o vyuzivani Aplikace. Pravni zaklad: plnéni smlouvy (¢l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR), pripadné opravnény zajem Provozovatele na vyfeSeni sporu (€l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR). Reklamaci tykajici se kvality sluzby poskytnuté Partnerem predavame k vyftizeni Partnerovi spolu
s informacemi nezbytnymi k jejimu vyfizeni.

4.5 Analytika a vylepSovani Aplikace

Udaje: pseudonymizované tidaje o pouzivani Aplikace (napf. zobrazené obrazovky, pouZité funkce, typ
zarizeni a operac¢niho systému). Pro analytiku vyuZzivame nastroj PostHog v jeho evropské instanci (data
uloZena v EU); analyticka data nespojujeme se jménem ani emailem UZivatele a IP adresy nejsou ukladany.
Pravni zaklad: souhlas UZivatele (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) — analytika neni nezbytna k tomu, aby
UZivatel mohl Aplikaci pouZzivat, a Provozovatel si proto k jejimu provadéni vyZada samostatny souhlas pri
prvnim spusSténi Aplikace. Souhlas 1ze kdykoliv odvolat v nastaveni Aplikace, aniZ by to mélo vliv na
moznost Aplikaci naddle pouZivat.

4.6 Zabezpeceni a prevence zneuziti

Udaje: technické tdaje, tidaje o UZivatelském wctu a jeho aktivits. Pravni zéklad: opravnény zdjem
Provozovatele na ochrané Aplikace, Partneri a ostatnich UZivatell pfed podvodnym jednanim (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR).

4.7 Plnéni pravnich povinnosti

Udaje: tdaje o platbach a faktura¢ni tidaje. Pravni zaklad: plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR), zejména vedeni tcetnictvi a dafiova evidence.

4.8 Uplatnéni naroku Partnera p¥i netispésné platbé

Udaje: jméno, email a tidaje o Rezervaci. Nepodaii-li se Cenu nebo Storno poplatek strhnout z platebni
metody UZivatele, mizeme tyto udaje predat Partnerovi, aby mohl sviij narok vic¢i UZivateli uplatnit.
Pravni zaklad: opravnény zdjem Partnera na uplatnéni jeho naroku (cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

5. KOMU OSOBNIi UDAJE PREDAVAME

Osobni tidaje UZivatele pfedavame pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni ticelti uvedenych v ¢l. 4, a to
témto prijemctm:
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5.1 Partner

Partnerovi, u kterého si UZivatel rezervoval Kapacitu, pfedavame jméno UZivatele, idaje o Rezervaci a
odpovédi UZivatele na dotaz, ktery Partner u dané Kapacity pfipadné stanovil. Email UZivatele a jeho
telefonni Cislo, pokud jej UZivatel dobrovolné uvedl ve svém UZivatelském uctu, Partner obdrzi pouze
tehdy, poZada-li o né Provozovatele. Telefonni ¢islo mtiZze Partner ziskat také tak, Ze si jej vyzada dotazem;
odpovédi na dotazy Partnera pro vlastni Gcely nevyuZivame a pouze je predavame Partnerovi, ktery je
zpracovava jako samostatny spravce. Kontaktni ddaje slouZi vyhradné pro komunikaci souvisejici s
konkrétni Rezervaci a poskytnutim Kapacity. Dotazem nelze poZadovat zvlastni kategorie osobnich udajt
(zejména tdaje o zdravotnim stavu), rodné ¢islo, ¢isla dokladt totoznosti ani platebni tidaje. Partner tyto
Udaje zpracovava jako samostatny spravce, a to pouze za Ucelem poskytnuti Kapacity, komunikace s
UZivatelem ohledné konkrétni Rezervace a plnéni svych pravnich povinnosti; nesmi je pouZivat k zasilani
obchodnich sdéleni ani k jinému pfimému marketingu. Partnerovi dale pfeddvame informace nezbytné k
vytizeni reklamace kvality jeho sluZby (€l. 4.4) a v pfipadé netispé3né platby ddaje dle ¢l. 4.8.

5.2 Zpracovatelé

Pro technické zajiSténi provozu Aplikace vyuzivame nasledujici zpracovatele, s nimiZ mame uzavieny
smlouvy o zpracovani osobnich tudajt (DPA):

* Supabase, Inc., se sidlem v USA (Delaware) — databazova a backendova infrastruktura, provozovana
na serverech umisténych v Irsku (EU);

+ Stripe Technology Europe, Limited (STEL), se sidlem 1 Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02
FXO04, Irsko, autorizovana jako instituce elektronickych penéz Irskou centralni bankou, registrac¢ni
Cislo C187865 — zpracovani plateb (soucasny poskytovatel Platebni brany); ve vztahu k platebnim
udajim (napft. Cislu karty) vystupuje Stripe jako samostatny spravce;

* PostHog, Inc. (USA) — analytika pouZivani Aplikace prostfednictvim instance PostHog Cloud EU s
daty uloZenymi na serverech ve Frankfurtu (Némecko), a to pouze na zékladé souhlasu UZivatele dle
cl. 4.5.

V pripadé prihlaseni prostfednictvim Apple Sign-In nebo Google OAuth zprostfedkovavaji Apple Inc. a
Google LLC ovéreni identity UZivatele; v tomto rozsahu vystupuji jako samostatni spravci osobnich udaji
v souladu se svymi vlastnimi zasadami ochrany soukromi.

5.3 Organy verejné moci

Osobni tdaje mizZeme dale predat orgdniim vefejné moci, pokud ndm to uklada pravni predpis nebo
rozhodnuti pfisluSného organu.

6. PREDAVANI OSOBNIiCH UDAJU MIMO EU/EHP

Neéktefi z uvedenych zpracovateld (zejména Supabase, Inc. a PostHog, Inc.) jsou spoleCnosti se sidlem v
USA. I kdyzZ jsou data fyzicky zpracovavana a uloZena na serverech v EU, miZe k osobnim tdajim mit
pristup i matefska spolecnost mimo EU/EHP. V takovém pripadé je predani osobnich tidaji zajiSténo
standardnimi smluvnimi dolozZkami (Standard Contractual Clauses) prijatymi Evropskou komisi dle ¢l. 46
GDPR, pripadné ucasti daného subjektu v ramci EU-U.S. Data Privacy Framework, pokud se na néj
vztahuje.

7. DOBA UCHOVAVANI UDAJU

Osobni idaje uchovavame po dobu trvani Uzivatelského uctu. Po jeho zruSeni je bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnii, vymaZeme nebo nevratné anonymizujeme, s vyjimkou:

* idajii o Rezervacich, platbach, reklamacich a ptfipadnych sporech, které uchovavame po dobu 3 let pro
ucely ochrany pravnich narokd;

* lcetnich a danovych dokladi (vcetné dokladt o platbach), které uchovavame po dobu stanovenou
pravnimi predpisy o tcetnictvi a danich (aZ 10 let);

+ analytickych ddaji zpracovavanych na zékladé souhlasu (€l. 4.5), které uchovavame nejdéle do
odvolani souhlasu.
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8. ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Provozovatel pfijal pfiméfend technickd a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaji pred
neopravnénym pristupem, ztratou, znienim nebo zneuZitim, vCetné Sifrovaného prenosu dat, omezeni
pfistupu k udajtim na opravnéné osoby a smluvniho zajisténi odpovidajici Grovné zabezpeceni u vSech
zpracovatelt uvedenych v ¢l. 5.2.

9. PRAVA UZIVATELE

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji mé UZivatel nasledujici prava:

* pravo na pristup k osobnim tidajim, které o ném Provozovatel zpracovava, a na kopii téchto udaju;
* pravo na opravu nepiesnych nebo netiplnych tidaj;

* pravo na vymaz osobnich udaju (,,pravo byt zapomenut), neni-li dan zadkonny dtivod pro jejich dalsi
uchovavani;

* pravo na omezeni zpracovani;

* pravo na prenositelnost 1idajt, tedy na jejich ziskani ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové
Citelném formatu;

* pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu (¢l. 4.4, 4.6 a 4.8);

* pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim pro tcely analytiky dle €l. 4.5, aniZ by tim byla dotCena
zakonnost zpracovani zaloZeného na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim;

« pravo podat stiznost u dozorového tfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajii (UOOU), se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Uvedena prava mtiZze UZivatel uplatnit prostfednictvim Aplikace, pfipadné na emailu info@lastgo.eu.
Provozovatel na Zadost odpovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrZeni.

10. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

Provozovatel v ramci Aplikace neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani, které by mélo pro
UZivatele pravni nebo obdobné zavazné ucinky ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

11. SLEDOVANI CHOVANI V APLIKACI

Aplikace vyuZziva néstroje pro analyzu chovani UZivatelt (viz ¢l. 5.2), a to vyhradné na zakladé souhlasu
udéleného Uzivatelem pfi prvnim spusténi Aplikace. Bez tohoto souhlasu Provozovatel analytické nastroje
nepouziva. Souhlas je oddéleny od odsouhlaseni Podminek a l1ze jej kdykoliv v nastaveni Aplikace odvolat.

12. ZMENY TECHTO ZASAD

Provozovatel je opravnén tyto Zasady pribézné aktualizovat, zejména v navaznosti na zmény pravnich
predpisti nebo zptisobu zpracovani osobnich tdaji. O podstatné zméné bude UZivatele informovat
postupem dle ¢l. 12 Podminek.

13. KONTAKT

V pripadé jakychkoliv dotazli tykajicich se zpracovani osobnich udaji nds muZete kontaktovat
prostfednictvim Aplikace nebo na emailu info@]lastgo.eu.
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