OBCHODNI PODMINKY LASTGO PRO PARTNERY

Verze ucinnd od 3. 10. 2026

Vydava LastGO s.r.o., ICO 30066140, se sidlem Brafova 3070/9a, Zabovfesky, 616 00 Brno, e-
mail: info@lastgo.eu (déle jen ,,LastGO“).

1. Uvod a pojmy

1.1 Tyto podminky (dale jen , Podminky“) dopliiuji Ramcovou smlouvu o spolupraci
uzavienou mezi LastGO a podnikem (déle jen ,Partner” a ,,Smlouva“). Pfi rozporu ma
prednost Smlouva. Podminky se méni postupem dle ¢l. 5 Smlouvy.

1.2 ,Rezervace“ je objednavka Sluzby Uzivatelem v Aplikaci. ,,Cena“ je cena Sluzby
zvefejnéna v Aplikaci. ,Partnerské rozhrani“ je webova aplikace LastGO, ve které Partner
spravuje nabidku, ceny a kapacity. ,,Platebni systém® je Stripe Connect; o jeho pripadné
zméné LastGO informuje nejméné 30 dnid pfedem. ,,Ucet Partnera“ je tcet Partnera v
Platebnim systému, na ktery jsou pripisovany platby. ,,Storno poplatek“ je Castka strZzena
UZivateli pri zruSeni Rezervace dle cl. 4.

2. Aplikace a nabidka

2.1 LastGO provozuje Aplikaci a Partnerské rozhrani s odbornou péci, negarantuje v3ak
jejich nepretrzitou dostupnost ani Zadny pocet Rezervaci a neodpovida za vypadky sluzeb
tretich stran (napr. Platebniho systému ¢i hostingu). Planované odstavky oznami predem.

2.2 Partner poskytuje Sluzby fadné a odpovida za né. V Partnerském rozhrani udrzuje
pravdivé a aktualni informace o Sluzbach, Cenach a kapacité. Uvadi-li slevu, odpovida za
to, Ze ptivodni cena odpovida cené, kterou za SluZzbu bézné tctuje.

2.3 Poradi nabidek v Aplikaci urcuje LastGO, zejména podle vzdalenosti provozovny od
UZivatele, Casu zacatku Sluzby, vysSe slevy a filtri zvolenych UZivatelem. LastGO miize
zavést moznost placeného zvyhodnéni. Aktualni popis Fazeni je uveden v Partnerském
rozhrani.

2.4 Partner udéluje LastGO bezuplatnou nevyhradni licenci k obsahu, ktery vlozi do
Partnerského rozhrani (fotografie, logo, popisy), za ucelem jeho zobrazeni v Aplikaci a
propagace, vCetné socialnich siti, a prohlaSuje, Ze je k tomuto obsahu opravnén. Po skonceni
Smlouvy LastGO nabidku Partnera z Aplikace odstrani; jiZ zverejnéné propagacni
prispévky odstrafiovat nemusi.

3. Rezervace a platby

3.1 Vytvorenim Rezervace vznika smlouva o SluZbé mezi UZivatelem a Partnerem a na
karté UZivatele se zablokuje Cena.

3.2 Partner u kazdé Sluzby v Partnerském rozhrani nastavi, zda Rezervace potvrzuje rucné,
nebo jsou potvrzeny automaticky okamZikem vytvoreni. Pri ru¢nim potvrzovani Partner
Rezervaci potvrdi nebo odmitne nejpozdéji do 16 hodin od jejiho vytvoreni a zaroven
nejpozd€ji 30 minut pred zaCatkem Sluzby; u Rezervace vytvorené pozdéji bez zbyte¢ného
odkladu, vZdy vsak pred zacatkem. Odmitne-li ji nebo ji v€as nepotvrdi, smlouva zanika a
blokace se uvolni.
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3.3 Nebyla-li Rezervace zruSena, Cena se strhne automaticky ve 24:00 dne planovaného
konani Sluzby. Ke strZzeni nedojde pouze tehdy, oznaci-li Partner do té doby v Partnerském
rozhrani, Ze se Sluzba nekonala. Nedostavi-li se UZivatel, Sluzba se za nekonanou
nepovazuje.

3.4 Z kaZdé strZzené Castky se automaticky odecte Servisni poplatek dle Smlouvy a zbytek se
pripiSe pfimo na Ucet Partnera. Vyplaty na bankovni ucet probihaji podle nastaveni v
Platebnim systému. Partner udrZuje Ucet Partnera funkcni (napf. ovéfeni totoZnosti).

3.5 Je-li treba UZivateli vratit penize (uznana reklamace, neposkytnuta Sluzba, technicka
chyba), provede LastGO vraceni z Uctu Partnera bez nutnosti jeho soucinnosti. Vraceni
Servisniho poplatku se fidi ¢l. 2.3 Smlouvy.

3.6 LastGO neruci za zaplaceni Ceny UZivatelem. Nepodari-li se platbu strhnout bez
zavinéni LastGO (napf. zamitnuta karta), narok Partnera viic¢i UZivateli trva. LastGO se v
takovém pripad€ aktivné pokusi situaci s UZivatelem vyresit (napf. opakovanym pokusem o
platbu nebo vyzvou k thradé) a Partnerovi na Zadost poskytne udaje o Rezervaci a jméno a
e-mail UZivatele v rozsahu potfebném k uplatnéni jeho naroku.

3.7 NemiiZe-li Partner Sluzbu poskytnout v ¢ase zvoleném UzZivatelem, miZe se s nim pred
potvrzenim Rezervace dohodnout na jiném terminu, a to i telefonicky. V takovém pripadé
Partner Rezervaci potvrdi; Cena se strhne a doklad se vystavi podle ptivodni Rezervace a
Partner je povinen poskytnout SluZzbu v dohodnutém terminu za tuto Cenu, aniZ by
pozadoval jakoukoli dalsi platbu. Nedohodnou-li se, Partner Rezervaci odmitne.
Neposkytne-li Partner Sluzbu v dohodnutém terminu, vrati se UZivateli Cena dle cl. 3.5.

4. ZruSeni Rezervace (storno)

4.1 Zrusi-li UZivatel Rezervaci, zaplati Storno poplatek:

* do 15 minut od vytvoreni Rezervace a u rucné potvrzovanych SluZeb kdykoli pred
potvrzenim Partnerem: 0 %;

* v ostatnich pripadech vice neZ 8 hodin pred zacatkem Sluzby: 50 % z Ceny;
* v ostatnich pfipadech méné neZ 8 hodin pred zacatkem Sluzby: 100 % z Ceny.

4.2 Nedostavi-li se UZivatel, postupuje se dle ¢l. 3.3. Storno poplatek naleZi Partnerovi po
odecteni Servisniho poplatku.

4.3 Zrusi-li Rezervaci Partner nebo oznaci-li dle ¢l. 3.3, Ze se Sluzba nekonala, UZivateli se
nic nestrhne. Povinnost rusit Sluzby, které se nekonaji, a smluvni pokutu upravuje ¢l. 4.3
Smlouvy.

5. Doklady

5.1 LastGO vystavi jménem Partnera doklad pri kaZzdém strZzeni Ceny nebo Storno poplatku
(doklad na Storno poplatek je takto oznacen), a to ve vlastni nepreruSené ciselné fadé
Partnera. Pfi vraceni penéz vystavi opravny doklad na vracenou castku (u platce DPH
opravny daniovy doklad); piivodni doklad se nikdy neméni ani nemaze.

5.2 Po skonceni kaZzdého mésice zaSle LastGO Partnerovi e-mailem, pripadné zpristupni v
Partnerském rozhrani, doklady vystavené jeho jménem, prehled plateb a souhrnny doklad
na Servisni poplatek (uhrazeny odec¢tenim v Platebnim systému). Doklady uchovava Partner
po dobu stanovenou zakonem; LastGO mu na Zadost poskytne jejich kopie.
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6. Reklamace

6.1 Reklamace Sluzeb vyfizuje Partner v zdkonnych lhitach. LastGO reklamace pfijima,
bez odkladu je predava Partnerovi a Partner LastGO informuje o jejich vyftizeni.

7. Osobni udaje

7.1 Udaje UZivatell zpracovava LastGO jako samostatny spravce; nejde o zpracovani pro
Partnera. Partnerovi predava jen udaje potfebné ke Sluzbé: jméno, tidaje o Rezervaci a
odpovédi na jeho dotaz; umozni-li to Aplikace, na Zadost Partnera i e-mail UZivatele a jeho
telefonni Cislo, pokud jej UZivatel dobrovolné uvedl. Telefonni ¢islo miZe Partner ziskat
také dotazem dle Cl. 7.2; odpovédi na dotazy LastGO pro vlastni icely nevyuZiva a pouze je
Partnerovi predava. Partner je pro tyto udaje samostatnym spravcem a smi je pouZit jen k
poskytnuti SluZby, komunikaci o konkrétni Rezervaci a plnéni zakonnych povinnosti, nikoli
k marketingu. Osobni nabidka sluZeb v provozovné tim neni dotCena.

7.2 Dotaz, ktery miize Partner u Sluzby nastavit, smi poZadovat jen udaje potiebné ke
Sluzbé nebo ke komunikaci o Rezervaci; nesmi poZadovat zdravotni udaje, rodné cislo, ¢isla
doklad totoZnosti ani platebni tidaje. Nevhodny dotaz mtize LastGO upravit nebo odstranit.

7.3 Partner vidi v Partnerském rozhrani udaje o svych Rezervacich; mési¢ni podklady
obdrZi dle ¢l. 5.2. Ostatni idaje o UZivatelich a souhrnna data o provozu Aplikace LastGO
nezpristupiuje.

8. Pozastaveni nabidky

8.1 LastGO miiZe nabidku Partnera doc¢asné pozastavit nebo omezit, zejména pfi divodném
podezieni na poruSeni Smlouvy, Podminek nebo zakona, pfi opakovanych opravnénych
stiznostech UZivatelli, pfi nezruSeni Sluzby, kterd se nekonala, nebo na pokyn uradu.
Dtivody sdéli Partnerovi nejpozdéji v okamZiku pozastaveni a Partner se k nim miize
vyjadrit. JiZ potvrzené Rezervace nejsou pozastavenim dotCeny.

9. Mlcenlivost

9.1 LastGO i Partner zachovévaji mlcenlivost o divérnych informacich druhé strany. To
neplati pro informace vefejné znamé a pro jejich sdéleni na zakladé zakona ¢i rozhodnuti
uradu, poradciim a auditoriim nebo stavajicim ¢i potencidlnim investorim a nabyvateltim,
jsou-li vazani mlcenlivosti.

10. U¢innost

10.1 Podminky jsou ucinné od 3. 10. 2026. Aktualni i pfedchozi verze jsou dostupné na
lastgo.eu a v Partnerském rozhrani.
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